RELATORIO
ANUAL

2020 @

. Y Aguias do Brasil










—@ SUMARIO

DESEMPENHO COMERCIAL 42

RELACIONAMENTO E COMUNICACAO 44

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO 6
INTRODUCAO 9
QUEM SOMOS 9
ONDE ESTAMOS 10
GRUPO AGUAS DO BRASIL 1
EM NUMEROS

NOSSA TRAJETORIA 12
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 14
GOVERNANCA CORPORATIVA 16
COMPLIANCE 20
CAPITAL HUMANO 22
QSSMAS 30

- QUALIDADE, SAUDE, SEGURANGA,
MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE, 31

- GESTAO AMBIENTAL, 33

- ACOES SOCIOAMBIENTAIS, 34

- ACOES DE COMBATE AO CORONAVIRUS, 36
- SAUDE E SEGURANGCA NO TRABALHO, 38

NOSSAS CONCESSIONARIAS 48

- CONCESSIONARIA AGUAS DO IMPERADOR, 49

- CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA, 49

- CONCESSIONARIA AGUAS DO PARAIBA, 50

- CONCESSIONARIA AGUAS DE NITEROI, 50

- CONCESSIONARIA AGUAS DAS AGULHAS NEGRAS, 51
- CONCESSIONARIA AGUAS DE NOVA FRIBURGO, 51

- CONCESSIONARIA AGUAS DE ARACOIABA, 52

- CONCESSIONARIA ZONA OESTE MAIS SANEAMENTO, 52
- CONCESSIONARIA AGUAS DE VOTORANTIM, 53

- CONCESSIONARIA AGUAS DE PARATY, 53

- CONCESSIONARIA AGUAS DE JAHU, 54

- CONCESSIONARIA AGUAS DE PARA DE MINAS, 54

- CONCESSIONARIA AGUAS DA CONDESSA, 55

- SECMENTO INDUSTRIAL, 55

INDICADORES PROPORCIONAIS 56







@® MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Os servicos oferecidos pelo Grupo Aguas do Brasil sdo considerados essenciais e, neste sentido,
mesmo sob o fortissimo impacto da pandemia em 2020, que assolou e continua assolando o
planeta, nao foram, nem por um instante, paralisados, se mantendo ininterruptos 24 horas por dia,
7 dias por semana. Os colaboradores, além de garantir o fornecimento continuo de agua potavel,
bem como a coleta e tratamento de esgotos, mantiveram a qualidade dos servicos.

O Grupo, atraves de varias medidas de controle, garantiu a saude e a seguranca de todos os cola-
boradores em todos os momentos, promovendo a manutencao do emprego, demonstrando
assim seu compromisso com o tema Gente.

Adaptando-se rapidamente as novas exigéncias impostas pelo virus, criou cerca de 1000 posicoes
para trabalho a distancia (home office) com emprego de tecnologia de ponta, além da compra,
sob regime de urgéncia, de um grande numero de equipamentos e softwares.

Para a seguranca e comodidade de seus clientes, aumentou substancialmente o relacionamento com
estes para que Nao precisassem sair de suas casas para obtencao de qualquer servigo, com a criagao,
entre outros, dos canais de relacionamento “Cliente Aguas', "WhatsApp Business' e "Chat Interativo'.

Quanto ao Compliance, manteve sua Certificagdo ISO 37000 e a Atestacao ISO 19600, confirmando
sua inteira adesao ao tema.

O Grupo Aguas do Brasil, em 2020, saiu vencedor no processo licitatério para a concessdo plena
de agua e esgoto no municipio de Paraiba do Sul-RJ, desenvolvendo seus trabalhos atraves da

concessionaria Aguas da Condessa.

Como reconhecimento de sua postura austera e da decorrente solidez econdmico-financeira de

seus negocios, o Grupo recebeu da Fitch Ratings o rating AAA (triple A), como unico grupo do
mercado de saneamento publico ou privado a obter tal graduagao.
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Deu continuidade aos programas intensos de treinamento, entre eles aqueles voltados para o
Desenvolvimento de Lideres, Retencao de Talentos e Assessment, visando 0 processo sucesso-

rio, muito importante dentro da Organizacao.

Neste ano, os pilares do QSSMAS ganharam muita robustez, principalmente aqueles voltados

para a prevencao de acidentes e para o atendimento aos inumeros requisitos legais.

Por fim, € importante destacar as inumeras doag¢des realizadas pelo Grupo para as comunida-
des carentes em que atua, através de cestas basicas, insumos meédico-hospitalares, kits de
limpeza, equipamentos e lavatérios publicos, além de higienizacbes/desinfeccdes de ruas,
avenidas, pracgas, pontos de comeércio, areas externas de unidades de saude e pontos de maior

concentracao de pessoas.

Com a aprovagao do Marco Regulatorio do Saneamento em julho de 2020, € esperado um

crescimento da participacao privada no Brasil e, neste sentido, o Grupo, através do aumento

substancial de sua musculatura em Gestao e Governancga, esta preparado para crescer de

forma responsavel, através de contratos viaveis, repudiando, como sempre fez, a volupia de
crescer a qualguer preco ou risco.

Carlos Henrique da Cruz Lima,

presidente do Conselho de Administracdo do Grupo Aguas do Brasil

DIRETORIA ESTATUTARIA: CONSELHO ADMINISTRATIVO
Claudio Bechara Abduche Carlos Henrique da Cruz Lima
Marcelo Augusto Raposo da Mota André de Oliveira Cancio
Leonardo das Chagas Righetto Genilson Melo

Jayme Filgueiras de Aguiar Geraldo Rola

Jodo Pedro Backheuser
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—@ INTRODUCAO

Criamos este relatorio com o objetivo de apresentar as estratégias e os resultados do Grupo

Aguas do Brasil no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2020.

Divulgamos nele dados quantitativos e qualitativos, bem como projetos inovadores e inves-

timentos que nos colocam em uma posicao importante no saneamento do pais.

® QUEM SOMOS

O Grupo Aguas do Brasil - Saneamento Ambiental Aguas do Brasil (SAAB) é uma empresa
do setor de concessdes privadas prestadoras de servicos de abastecimento de agua, coleta
e tratamento de esgotos no pais. Com um corpo técnico experiente e grandes investimen-
tos em inovacao e implantagao de novas instalacdes, suas 13 concessionarias levam mais

gualidade de vida e saude a mais de 4 milhdes de habitantes.

Com atuacdo desde 1998, o Grupo Aguas do Brasil tem como objetivo contribuir para
equacionar o desafio do saneamento basico no Brasil, universalizando os servigcos. O Grupo
tem a gestao de concessdes em 15 municipios do Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Minas Gerais,

e sua sede fica localizada em Niterdi (RJ).

Por meio de parcerias de sucesso com empresas privadas, prefeituras e demais orgaos
publicos dos municipios em que atua, o grupo empresarial € destaque entre as principais

organizag¢des do pais no setor.
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. ON DE ESTAMOS Aguas das Agulhas Negras@
Aguas do Imperador @

Aguas da Condessa @

Aguas do Paraiba g

@ Aguas de Para de Minas

Aguas de Nova Friburgo@

Aguas de Juturnaiba @
Aguas de Niteroi @

Zona Oeste Mais Saneamento @

Aguas de Paraty@
Aguas de Votorantim @

@ Aguas de Jahu

@ Aguas de Aracoiaba

Unidades Operacionais
(Concessionarias)
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GRUPO AGUAS DO BRASIL EM NUMEROS

13 80 Estacoes
... de Tratamento
concessionarias de Agua
15 l 84 Estacgoes
municipios de Tratamento
atendidos I de Esgoto
+ de 4 milhées _r—L + de 800 mil
de pessoas atendidas = ligacdes de esgoto

. @ Gerenciamento de
+ de 600 mil tratamento de agua
ligacoes e efluentes em duas
de agua plantas industriais no RJ
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—@ NOSSA TRAJETORIA

%0 Grupo Aguas do Brasil assumiu, em 1° de
janeiro, a gestao dos servigos de agua e

da concessionéria Aguas do Imperador,

Dois meses depois, a concessionaria Aguas
de Juturnaiba assumiu os servicos de
saneamento dos municipios de Araruama,
Silva Jardim e Saquarema.

esgoto da cidade de Petropolis, por meio ®

Por falta de regulacao, o mercado de
concessoes ficou estagnado até 2007,
quando foi sancionada a Lei Federal
1M.445, que estabeleceu as diretrizes
nacionais para o saneamento basico,
criando condi¢Oes para o desenvolvi-
mento desse mercado no pais.

® Este ano foi marcado pela criacdo da holding -

Saneamento Ambiental Aguas do Brasil (SAAB).

Em janeiro, o Grupo iniciou suas atividades na
cidade de Nova Friburgo, com a concessionaria
Aguas de Nova Friburgo, e ampliou sua atuacdo
em novas empresas no estado de Sdo Paulo.

O municipio de Jau passou a ser atendido pela
concessionaria Sanej no tratamento de esgoto.

O Grupo assumiu, em dezembro, a gestao das
atividades de abastecimento de agua, coleta e
tratamento de esgoto na cidade de Aracoiaba
da Serra, em S&o Paulo, com a implantacao da
concessionaria Aguas de Aracoiaba.

O Grupo ampliou sua atuagao
em setembro deste ano, por
meio da implantagdo da
Aguas do Paraiba, em Campos
dos Goytacazes.

Em novemlbro, teve inicioa opera-
cdo da concessionaria Aguas
© de Niteroi.

Em janeiro, o Grupo comegou
a operar em Resende, por
meio da concessionaria Aguas
das Agulhas Negras.
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Neste ano, o Grupo Aguas do Brasil passou a desenvolver
projetos de concessao com gestdo compartilhada, expan-
dindo sua atuagao para novos estados.

No Rio de Janeiro, foi formada a maior concessao publica
do pais, a Zona Oeste Mais Saneamento, responsavel pela
operagao do sistema de esgoto sanitario e pela gestao
comercial da agua na regidao da AP-5, que compreende 22
bairros da Zona Oeste do municipio do Rio de Janeiro.

Em junho, o Grupo passou a atender o municipio de
Votorantim, em S3o Paulo, por meio da concessédo Aguas de
Votorantim, com a gestao dos servigos de abastecimento de
® agua, coleta e tratamento de esgoto sanitario.




Aguas de Paraty assumiu, em fevereiro, os servi-
¢cos de abastecimento de agua e esgoto sanita-
rio da area urbana da cidade de Paraty. A
concessdo € uma Parceria Publico-Privada (PPP)
gue contou com recursos proprios da concessio-
naria, além de contraprestacdes publicas do
municipio, do Fundo Estadual de Conservacdo
Ambiental e Desenvolvimento Urbano (FECAM)
e da Eletronuclear.

Os anos de 2016 e 2017 foram marcados pelo
ganho significativo de musculatura gerencial para
acompanhar os estudos de PMI (Procedimento de
Manifestacdo de Interesse) pelos municipios e o
PPI (Programa de Parcerias de Investimentos) do
BNDES, que elevaram, no segundo semestre de
2018, o numero de licitagdes, ampliando a partici-
pacao privada no saneamento.

Em um ano marcado pela pandemia da Covid-19, o Grupo
adotou diversas medidas para preservar a saude e a segu-
ranca dos colaboradores, assim como a continuidade da
prestacao dos servigos de agua e esgoto. As concessionarias
também desenvolveram agdes externas para minimizar os
impactos do coronavirus nas cidades onde atuam.

Para estreitar ainda mais o relacionamento com os clientes e
possibilitar que todos os servigcos fossem realizados de manei-
ra rapida, facil e sem precisar sair de casa, o Grupo implantou
trés novos canais de relacionamento: WhatsApp, Chat Intera-
tivo e o aplicativo Cliente Aguas.

Em dezembro, o Grupo passou a atender o municipio de
Paraiba do Sul (RJ), por meio da concessionaria Aguas da
Condessa, com a gestdao dos servigos de abastecimento de

agua, coleta e tratamento de esgoto sanitario.

Em abril, o Grupo iniciou as atividades
de abastecimento de agua e esgoto
sanitario no municipio de Jad, no
estado de Sao Paulo, por meio da
concessionaria Aguas de Jahui.

No mesmo meés, a holding chegou a
cidade de Para de Minas, no estado de
Minas Gerais, por meio da concessiona-
ria Aguas de Pard de Minas. A empresa
passou a ser responsavel pelos servigos
de abastecimento de agua e esgoto
sanitario do municipio.

O Grupo reafirmou sua posicdo de destaque em relacdo a expansao do setor, especial-
mente em processos de concessdes privadas, ao alcancar, em 2018 e 2019, a nota
AAA(bra) concedida pela Fitch Ratings, uma das maiores agéncias de classificacdo de
risco do mundo.

Esses anos também foram marcados por projetos de reestruturacao nas areas Comer-
cial - com um novo modelo de gestdo buscando a exceléncia, principalmente no
relacionamento com o cliente -, e Operacional, com o Programa de Eficiéncia Energé-
tica e o Programa de Reduc&o de Perdas de Agua do Grupo, o Agua de Valor.

Em 2019, a holding Saneamento Ambiental Aguas do Brasil (SAAB) recebeu a certifica-
cao na norma ABNT NBR ISO 37001:2017 e atestagcao na norma ISO 19600:2014, entran-
do num seleto time de empresas brasileiras que adotam um padrao internacional de
melhores praticas de Compliance e Antissuborno.
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— @ O processo de desenvolvimento do Planejamento Estratégico do Grupo Aguas do Brasil para o ciclo 2017-2022 foi conduzido de forma corpo-
rativa e participativa, por meio da atuacao do Comité de Planejamento Estratégico, composto por sua Diretoria Administrativo-Financeira,
pela Diretoria Comercial, pela Superintendéncia de QSSMAS e por um representante do Conselho de Administracao.

As nossas definicoes de Missao, Visao e Valores sdo adotadas por todas as concessionarias do Grupo, sendo estas responsaveis pela comunicacao
a todas as partes interessadas (internas e externas).

MISSAO

Prestar servigos de abastecimento de agua tratada e coleta e tratamento de esgoto, priorizando o atendimento aos nossos clientes, a valori-

zacao dos nossos profissionais e os interesses dos acionistas, com exceléncia operacional, crescendo de maneira sustentavel e contribuindo
para a qualidade de vida da populacao.

VISAO
6@ Ser reconhecido pela exceléncia na prestacao de servicos em saneamento basico, atraves da qualidade e eficiéncia de todos os seus
negocios, com rigorosa responsabilidade socioambiental, contribuindo para a saude e o bem-estar da populagao.

VALORES

Etica, Simplicidade, Respeito, Visdo de Longo Prazo, Comprometimento, Eficiéncia, Responsabilidade Socioambiental.

A partir das nossas diretrizes estratégicas, foram criados e definidos 12 programas estratégicos:

9. PROGRAMA DE GESTAO DE QSSMAS

10. PROGRAMA DE EXCELENCIA DE CAPEX
2. PROGRAMA DE EXCELENCIA LOGISTICA 6. PROGRAMA DE AUTOMACAO PARA SUPORTE AO CRESCIMENTO

1. PROGRAMA DE REDUGAO DE PERDAS 5. PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA

3. PROGRAMA DE EXCELENCIA REGULATORIA 7 PROGRAMA DE GESTAG CORPORATIVA 1. PROGRAMA DE GESTAO DO CAPITAL HUMANO

= - 12. PROGRAMA DE ATUAGAO ATIVA NA AGENDA
4. PROGRAMA DE EXCELENCIA COMERCIAL
8. PROGRAMA DE INTELIGENCIA DE DADOS DO SETOR DE SANEAMENTO

Crescer de maneira sustentavel € um grande desafio, mas acreditamos que esse seja o Unico caminho para o sucesso do negocio e o que vai
nortear a empresa para o atendimento cada vez melhor aos clientes, a valorizagcao dos seus colaboradores e a defesa dos interesses dos acioni-
stas, sempre com exceléncia e contribuindo para a qualidade de vida da populacao atendida.
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—@ MODELO DE GOVERNANCA

Conselho de
Administracado

Presidéncia

q Pref Comité
Comité de RH sduepg:,':‘t::gzzgf Comité de Orcamento Comité Juridico de Compliance

Diretoria de
Novos Negocios

Diretoria de

Suprimentos
e Logistica

Diretoria 0 q . . . . Diretoria de
Administrativo Ié)lretorrl‘a de I:gretorla_ de Diretoria Aguas de Niteri Aguas do Paraiba Planejamento
Fina . ngenharia peracoes Comercial e Regulagéo

Aguas de Juturnaiba Aguas de Paraty

Aguas de Jahu
Compliance

Aguas de Para de Minas

Tecnologia
e Qualidade

Aguas do Imperador

m_ Aguas de Nova Friburgo

Aguas das Agulhas Negras SAAL

Aguas de Aragoiaba Aguas da Condessa

Zona Oeste Mais Saneamento

Aguas de Votorantim

* Qualidade, Saude, Seguranca, Meio Ambiente e Sustentabilidade

DO BRASIL




O Grupo Aguas do Brasil utiliza o conceito matricial na gestdo das suas concessionarias. As areas corporativas sdo responsaveis pelas diretrizes
estratégicas, padrdes de procedimentos, manuais e instrucdes de trabalho que dao rumo a atuagcao nos niveis tatico e operacional executados

em cada localidade, e assegurando a uniformizacao das atividades nas empresas do Grupo.

Além dos padrdes ligados ao dia a dia das concessionarias, as inovagoes e necessidades de incorporagao de novas tecnologias tambéem sao desen-
volvidas pelas areas corporativas, além do controle dos principais indicadores de desempenho, que visam melhorar os processos de gestao e atender
as necessidades dos clientes.

As concessionarias sao responsaveis pela execucao das atividades, realizando todo o controle e monitoramento dos processos conforme as metas
acordadas. O processo € mensurado periodicamente por meio de auditorias, que possibilitam a revisao de riscos e implementacao de melhorias
para aumentar o valor percebido pelos clientes e demais partes interessadas.

—@ ESTRUTURA DE COMITES QUE APOIAM O PROCESSO DE GESTAO

COMITE DE COMPLIANCE:
Responsavel por assegurar a
aplicagao da legislagao

vigente e diretrizes internas,

através de orientagdes, reco-

mendagoes, instrucdes e
acdes a serem adotadas para
tornar eficaz o Programa de

Compliance, incluindo a

aplicagcao do codigo de

conduta ética e suas politicas.

Esta subordinado ao

Conselho de Administragao.
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COMITE JURIDICO:
Instituido em 2019 pelo
Conselho de Administragao,
visa ao acompanhamento
dos processos fiscais e juridi-
cos da organizacgao junto ao

conselho e acionistas.

COMITE DE ORCAMENTO:
Instituido pelo Conselho de
Administragao, visa ao acom-
panhamento de sua elabo-
racao e de sua consecucao ao
longo do tempo, reportando

seus resultados ao Conselho.

COMITE DE RH:
Subordinado ao Conselho de
Administragao, € responsavel
pelas definicdes estratégicas
e monitoramento das a¢cdes

relacionadas ao

capital humano.
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COMPLIANCE




O Sistema de Gestio de Compliance e Antissuborno do Grupo Aguas do Brasil ,

obteve a certificacao na norma ABNT NBR ISO 37001:2017 e atestacao na

norma ISO 19600:2014, demonstrando que seus mecanismos de integridade
estdo em consonancia com as leis e com os requisitos e recomendacdes

desenvolvidos pela Organizacao Internacional de Normatizacao - ISO.

Apesar de todos os desafios trazidos pela pandemia
da Covid-19, o Sistema de Gestao de Compliance e

Antissuborno seguiu com sua melhoria continua,

através das seguintes agoes:

—® Novas diretrizes;
—® Otimizacao de recursos;

—® |ndicadores de desempenho;
—® Monitoramento;
—® Analise critica;

—® Comunicagao interna e externa;

—® Mapeamento de riscos de suborno pelas areas corporativas;

— @ Auditoria interna remota;

— @ Auditoria do 6rgao certificador para fins de manutengao da
certificacdo na ABNT NBR ISSO 37001:2017 e atestacao
na ISO 19600:2014.
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—@ PESSOAS

Em meio a pandemia da Covid-19, que assolou o mundo em 2020, o Grupo

Aguas do Brasil ndo mediu esforcos para manter o atendimento essencial &
populacdo e garantir a seguranca dos seus colaboradores e familiares. O
cuidado com as pessoas foi prioridade, evidenciado em todas as iniciativas

e medidas implementadas no combate ao novo coronavirus.

O trabalho em casa (home office) foi adotado como uma situagcao emergen-
cial e provisdria para reduzir a circulacao interna, e demonstrou o quanto a
empresa estava preparada para essa nova forma de trabalhar, que trouxe

agilidade, reduziu barreiras e proporcionou uma quebra de paradigmas.

Em paralelo, a gestdo do capital humano, objetivo do Planejamento Estraté-

gico 2017-2022, permaneceu como foco de atuacao, buscando o desenvol-

vimento dos lideres, a manutencao dos postos de trabalho e uma experién-
cia positiva para os colaboradores, melhorando continuamente o clima

organizacional e gerando ainda mais produtividade.
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—@® NOSSOS COLABORADORES

—@® PERFIL DOS COLABORADORES

E

Tempo de

Empresa ‘ ‘
2.859 88 3.060 6,8 anos
2.887 90 3.101 7,1 anos
@ 75 3.053 7,4 anos
80,9%
*sem Jovem Aprendiz e Estagiario
—@® POSICAO DE GESTAO
80,39% 19,61%
81,10% 18,90%

c0—0ON

26 28 20 O Alta Lideranca

S O . Diretores
posicoes posicoes posicoes KUJ Superintendentes

Gestores

198_' 2.",_ 21? OOO Gerentes
posicoes posicoes posicoes C’mﬁ Coordenadores

Supervisores

—@® PERFIL DOS COLABORADORES

Ensino Fundamental 11,18% 11,16% 11,04%
Ensino Médio 62,42% 58,08% 2 57,29%

o 0]
Técnico 4,12% 693% - 7.37%

@)
Superior Completo 17,61% 18,41% 18,77%

Especializacdo 4,67% 5,42% 5,54%
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—@® COMITE DE GESTAO DE CRISES - COVID-19

O Comité foi implantado para propor as medidas de prevencao da Covid-19 e fazer toda
a gestao de saude, acompanhamento e suporte aos colaboradores, aléem de consolidar
as iniciativas de RH relacionadas as formas de trabalho durante a pandemia, que busca-

ram reduzir o impacto da crise e promover a manutencao do emprego.

O Comité também direcionou esforcos para a implementacao de novas tecnologias,

sistemas e ferramentas utilizados no controle e suporte aos acompanhamentos.

Composto por membros das areas Juridica, QSSMAS, RH e Tl, o Comité zelou pelo cuida-

do com as pessoas, tratando a saude fisica e emocional.

® JEITO AGUAS DE SER

A cultura de uma organizagao tem o mesmo papel que a identidade tem para um
individuo e visa criar um senso de coesao e alinhamento interno, essencial para a
construcdo de uma marca forte. Por isso, o Programa Jeito Aguas de Ser foi criado
para traduzir os valores do Grupo, buscando maior compreensdo, alinhamento e

pratica dos comportamentos esperados no dia a dia por todos os colaboradores.

Em 2020, o programa foi direcionado aos gestores e capacitou 230 pessoas, com o
objetivo de alinhar os valores organizacionais e ampliar o olhar dos lideres sobre si

mesmos, reforcando seu papel como exemplo para as atitudes esperadas. Em 202],

todos os colaboradores serao capacitados.
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VALORES CONCEITUADOS NO JEITO AGUAS DE SER

, VISAO DE
ETICA SIMPLICIDADE RESPEITO >
LONGO PRAZO

Transparéncia, o .
' o Discricao e garantia Aceitacdo das Pensamento de
legalidade, coeréncia

de solucdes descom- diferencas, escuta futuro e

sustentabilidade

e justica em tudo
que faz plicadas e eficazes.

e empatia.
do negocio.

COMPROMETIMENTO EEICIENCIA RESPONSABILIDADE

SOCIOAMBIENTAL
Motivacao, Exceléncia em

CoOMpPromisso e processos, tecnologia
o biental que sustente
responsabilidade e pessoas.

o futuras geracoes.
com a organizagao.

Consciéncia socioam-

® DESENVOLVIMENTO DE LIiDERES

Na busca constante pelo desenvolvimento dos lideres, o Grupo Aguas do Brasil realizou diversas iniciativas para promover o aprendizado,
a atualizacao e a melhoria continua em temas relevantes para os desafios de gestao no cenario atual. O protagonismo foi evidenciado na
apresentacao dos cases da Escola de Lideres, além do desenvolvimento de competéncias como empatia e escuta ativa, e comunicagao
e influéncia, na jornada da lideranca. O tripé autonomia, confianca e empoderamento tambéem foi trabalhado, juntamente com a capaci-

tacao nas ferramentas para a gestao remota de equipes. Os treinamentos atingiram 272 lideres e potenciais sucessores.

26 CAPITAL HUMANO - RELATORIO ANUAL GRUPO AGUAS DO BRASIL 2020




—@ PROCESSO SUCESSORIO

A expectativa positiva de crescimento do Grupo Aguas do Brasil, com a abertura do mercado proporcionada pelo novo Marco Regulatério do
Saneamento, torna ainda mais indispensavel a preparagao dos profissionais para assumir novas posi¢cdes dentro da organizagao. Em 2020, a
empresa investiu na realizagcao do assessment visando a identificacao de possiveis promogdes para cargos superiores de gestao e potenciais
sucessores, identificados no mapa de sucessao.

O objetivo da iniciativa € obter uma avaliagao do potencial e do nivel de prontidao das pessoas, além de gerar um plano de desenvolvimento
individual para evolugcao dos gaps mapeados para cada profissional.

® INVESTIMENTO NOS JOVENS TALENTOS

O Programa de Estagio do Grupo Aguas do Brasil tem o propdsito de
formar jovens talentos alinhados a cultura e valores da organizagao. Em
2020, a empresa focou em iniciativas on-line para conectar os estagiarios
de todas as concessionarias e do corporativo, gerando ainda mais conheci-
mento e troca de experiéncias. Foram trabalhados temas como gestao de

carreira e marketing pessoal.

Outro destaque € o incentivo a elaboracao e apresentacao de um projeto
individual de estagio, realizado todos os semestres, quando o estagiario
completa um ano na empresa. Focado na area de atuacao do estagiario, o
projeto visa a implementacao de melhorias a partir da vivéncia no dia a dia

das areas. A iniciativa tem o proposito de contribuir para o desenvolvimen-

to dos jovens em inicio de carreira.
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—@® SAUDE E QUALIDADE DE VIDA

As mudancgas impostas pela pandemia - que levaram ao isolamento social, a adogao
de novas formas de trabalhar, cuidados redobrados com higiene e limpeza, entre
outros aspectos, como o medo, inseguranca e incertezas - causaram impacto direto
na saude emocional das pessoas. Para auxiliar nesses fatores, a empresa preparou,
para seus colaboradores e familiares, materiais preventivos de conscientizacao e
disponibilizou canais com servigos de apoio e orientagao. A realizagdo do 1° Circuito
Viva Bem Aguas, em parceria com a Firjan, foi outra iniciativa que promoveu uma
semana de palestras sobre temas voltados para a saude mental e nutri¢cao, visando

contribuir para melhorar a qualidade de vida de todos.

Em complemento, no processo de melhoria continua dos beneficios oferecidos aos
funcionarios, a empresa também realizou a troca dos planos de saude e dental. A
mudanga possibilitou o0 acesso a uma rede credenciada mais completa e de abran-

géncia nacional, além da qualidade e solidez do novo parceiro, reconhecido no mer-

cado de seguros e planos de assisténcia medico-hospitalar.

® AUTOMATIZACAO DOS PROCESSOS DE RH

Uma das questdes com indice mais alto de favorabilidade (95%) na ultima Pesquisa de Clima foi “Tenho facil acesso ao RH". Manter e melhorar

cada vez mais esse resultado € uma das metas da area, que tem como estratégia de futuro um RH mais digital.

Com esse proposito, em 2020, o RH investiu em esforcos para sistematizar os processos, facilitando todo o controle e geragao de relatorios, para
conseguir viabilizar a analise de gaps e melhorias nos servicos prestados aos colaboradores. A automatizacao veio para reduzir o trabalho opera-
cional e proporcionar mais tempo para um atendimento proximo e dedicado aos funcionarios, aléem da agilidade no contato com gestores, sub-
sidiando a tomada de decisao com dados e indicadores. Para 2021, a expectativa € de lancar o Join RH, mais um sistema que apoiara a gestao
dos processos da area.
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—@ QUALIDADE, SAUDE, SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

—@ POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA

Com a atuagao de uma area unificada para gerenciar todas as questdes relacionadas a Qua- ‘ Sistema de

lidade, Seguranca do Trabalho, Saude Ocupacional, Meio Ambiente e Sustentabilidade, -

desenvolvemos um sistema de Gestao Integrada, que é responsavel pela definicao de dire- , t GeStaO Integ I‘ada
trizes, planejamento e desenvolvimento de praticas de gestao e apoio as concessionarias na @Aﬁﬂ‘&sdoBrasil

implementacao dessas praticas e no monitoramento de seu cumprimento.

—@ GERENCIAMENTO DOS REQUISITOS LEGAIS

O gerenciamento dos requisitos legais € realizado através de um sistema eletronico de consultoria legal, no qual os requisitos legais sao
alocados baseados no perfil previamente definido de cada concessionaria e, apos avaliacao da equipe técnica, passam a ser considerados
em nossa base legal. Entdo, as concessionarias avaliam a conformidade com o requisito e, se necessario, agdes sao definidas para o atingi-
mento da conformidade com o requisito

Em 2020, atingimos 98% de conformidade com todas as obrigacdes legais relacionadas a qualidade, meio ambiente, responsabilidade
social, saude e segurancga ocupacional.

—@ MELHORIA DA CONFORMIDADE LEGAL

Buscando sempre a melhoria continua dos processos, anualmente, realizamos o Programa de Auditoria Interna de QSSMAS, em que verifica-
mos o cumprimento dos requisitos legais de Qualidade, Seguranga, Saude Ocupacional e Meio Ambiente em conjunto com os padrdes exigi-
dos pela corporacao.

Em 2020, em fungao da pandemia, adequamos nosso processo de auditorias e, para a garantia da seguranca de nossos colaboradores, treina-
mMos nossos auditores de SGI na modalidade de auditoria remota e realizamos as auditorias internas em todas as concessionarias neste
formato, utilizando as tecnologias adequadas e garantindo a qualidade.

Através da implantacao das acdes de correcao deste processo pelas concessionarias para o tratamento das nao conformidades identificadas,
o Grupo Aguas do Brasil melhora continuamente a gestao da conformidade legal.
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—@® GERENCIAMENTO DOS DOCUMENTOS

O Grupo Aguas do Brasil promove a difusdo de conhecimento e a padronizacio das atividades para toda
organizacao atraves do sistema de Gestao Eletronica de Documentos (GED), possibilitando que processos

de certificacao ISO (9001 e 3700]1), certificacdes de laboratdrios, auditorias internas e externas, e processos

de melhoria continua ocorram de forma mais agil e assertiva. Atualmente, nosso sistema conta com 1.949

documentos, que podem ser acessados por todos os colaboradores do Grupo.

—@ PREMIOS PNQS

Em 2020, o Grupo Aguas do Brasil participou ativamente do PNQS através de uma intensa atuacio na
Camara Tematica de Indicadores de Desempenho para o Saneamento Ambiental (CTIDSA), que é
responsavel pela assessoria técnica e politica institucional da ABES e tem como missao “manter um
sistema de indicadores de desempenho alinhado as melhores praticas de gestdo do saneamento

ambiental no Brasil e no mundo”.

O Grupo tambéem esteve presente no prémio, na categoria Inovacao da Gestao em Saneamento (IGS),

onde participou como juiz na avaliagao da apresentagcao dos cases finalistas da categoria.

Adiamos a participacao na categoria AMEGSA do PNQS para 2021 em fungao da pandemia, visando a
segurancga dos nossos colaboradores.

Alinhada ao Planejamento Estratégico 2017-2022, a iniciativa de implantacao do Sistema de Gestao

Integrada faz parte do Programa de Gestdo de QSSMAS, com previsdao de conclusdo em todas as

concessdes em 2021, evoluindo de forma importante para a Sustentabilidade do Grupo.
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@ GESTAO AMBIENTAL

—@ DOCUMENTOS AMBIENTAIS

Controlamos toda a documentacao pertinente ao Sistema de Gestao Ambiental e, em 2020, seguimos evoluindo com os resultados planejados:

® Todos os projetos iniciados estavam licenciados pelos érgaos ambientais e 99% das unidades operacionais possuem
licencas ambientais validas.

e Todos 0s pontos de captacao de agua e de lancamento de efluente tratado estao devidamente cadastrados nos orgaos
ambientais, contribuindo para a Gestao de Recursos Hidricos das localidades onde atuamos.

®100% das concessionarias com obrigatoriedade de obter o Certificado de Registro Cadastral (CRC) e o Certificado de Licenca

de Funcionamento (CLF), emitidos pela Policia Federal, e de obter o Certificado de Registro do Exército Brasileiro possuem
os documentos validos.

—@ GASES DE EFEITO ESTUFA

Desde 2016, realizamos o Inventario de Emissdes de Gases de Efeito Estufa para as Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETE) das concessiona-
rias localizadas no estado do Rio de Janeiro. Em 2020, 5 unidades participaram da elaboracao e verificacao de Inventario de GEE: ETE Icarai

(Niteroi), ETE Imperial (Campos dos Goytacazes), ETE Bacaxa (Saquarema), ETE Caju (Silva Jardim) e ETE Ponte dos Leites (Araruama).

—@ GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS

A gestdo dos residuos solidos gerados, transportados e destinados pelo Grupo Aguas do Brasil é realizada pelo Programa Coletiva, que esta
passando por um processo de atualizagcao. Em 2020, como parte desse processo, foram realizadas vistorias in loco a 7 concessionarias, fican-
do pendente a visita a 4 concessionarias, apos a eclosao da Covid-19. As vistorias realizadas geraram relatdrios com o apontamento das cons-
tatacdes feitas, bem como recomendacdes para a correcao dos desvios identificados. Ao todo, foram identificadas 102 oportunidades de
melhorias nas 7 concessionarias vistoriadas.

QSSMAS - RELATORIO ANUAL GRUPO AGUAS DO BRASIL 2020




@ ACOES SOCIOAMBIENTAIS

—@ PROGRAMA OLHAR AMBIENTAL

Programa de Educacdo Ambiental desenvolvido pelo Grupo Aguas do Brasil, que possibilita o planejamento e o gerenciamento das acdes de
Educacao Ambiental realizadas pelo Grupo e suas concessionarias. Desde a implantagcao do programa, ja foram beneficiadas mais de 160 mil
pessoas. Em 2020, alcancamos 1.853 pessoas, com a adaptacao de algumas das atividades propostas pelo programa, prezando pela seguranca

dos participantes e das equipes envolvidas frente a pandemia da Covid-19.

Além das atividades definidas pelos objetivos especificos do Programa Olhar Ambiental, tamlbéem é desenvolvida uma diversidade de projetos nas

concessionarias, dos quais destacamos:

PROJETO AMIGOS DA AGUA

Concurso cultural idealizado pela concessionaria Aguas de Nova Friburgo em parceria com a Secretaria Municipal de Educacdo do municipio de Nova Friburgo, no
estado do Rio de Janeiro, que marca as comemoracdes do Dia Mundial da Agua. Anualmente, participam do projeto cerca de 10 mil alunos da rede municipal de

ensino. Em 2020, o projeto foi iniciado com a realizagdo do Curso de Capacitagao para 40 professores e diretores da rede municipal de ensino, que foi ministrado

pelos facilitadores Clara Trevia e Paolo Martins, da Organizagao Nao Governamental (ONG) Sustentarte. No entanto, o projeto precisou ser pausado com a suspensao

das aulas, decorrente da pandemia da Covid-19.

PROJETO AGRICULTURA ESCOLAR

Tem como objetivos impulsionar o desenvolvimento sustentavel local e estreitar o relacionamento com a populagao local, atraves da aproximacao pedagogica com
as criangas de uma escola modelo localizada no municipio de Silva Jardim, no estado do Rio de Janeiro, na qual foi implantada uma horta cultivada pelos alunos, que

aprendem a importancia da agua para a agricultura e para o consumo humano.

PROJETO S.0.S LAGOA DE JUTURNAIBA

O projeto reline barqueiros, moradores e colaboradores da concessionaria Aguas de Juturnaiba para realizar a limpeza da Lagoa de Juturnaiba, situada entre os muni-

cipios de Araruama e Silva Jardim, no estado do Rio de Janeiro. Anualmente, cerca de 150 voluntarios participam da agao.
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PROJETO REVIVENDO AGUAS CLARAS

O Projeto visa estabelecer agdes educativas voltadas as atividades de protegao, recuperagdao e melhoria socioambiental, e potencializar a funcdo da educagao para as
mudangas culturais e sociais que auxiliem no processo de recuperacao ambiental do territdrio, através da arborizacao e revitalizacdo de areas degradadas na Bacia
do Rio Sao Jodo, nas margens da represa de Juturnaiba e dos principais rios que a alimentam. O projeto conta com a participagdo de alunos da rede municipal de
ensino dos municipios atendidos pela concessao, além da participacéo do 6érgdo ambiental INEA. Nas edigdes anteriores, desde 2016, o projeto ja reflorestou mais de

6,5 hectares. Com o reflorestamento iniciado em 2020, a concessionaria estima que cerca de 10 hectares serao reflorestados.

PROJETO AGUAS NAS ESCOLAS

Realizacdo de atividades Iudicas relacionadas aos temas socioambientais para criangas com faixa etaria de 6 a 12 anos, nas dependéncias da propria escola publica
ou privada que realize o convite, ou mesmo no Parque das Aguas, drea de preservacao florestal sob responsabilidade da Prefeitura Municipal de Niterdi, no estado do

Rio de Janeiro.

—@ SIPATMA ON-LINE

O tradicional evento de Saude, Seguranca e Meio Ambiente do Grupo Aguas
do Brasil tem como objetivo promover a conscientizacao em geral, com foco
Nna percepcao de riscos e comportamento seguro no ambiente interno e exter-
no de trabalho, sempre relacionando aos impactos ambientais provenientes

das atividades humanas. Em 2020, devido a pandemia de Covid-19, reuniu os

colaboradores em atividades virtuais. Registramos a inscricao de 12 colabora-

dores no Concurso Cultural, a participacao de cerca de 300 colaboradores nas

duas lives realizadas durante a semana do evento e 325 colaboradores respon- S I PAT M A
deram ao Quiz On-line elaborado a partir dos informativos que foram disponi-

bilizados diariamente por e-mail e por outros meios de comunicagao, como o 2020 @A&ﬂﬁsdograsi[
aplicativo WhatsApp.
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——@ ACOES DE COMBATE AO CORONAVIRUS

—® DOACOES

e Para auxiliar no combate ao avanco do coronavirus, o Grupo Aguas do Brasil fez doacdes de Kits,
contendo um total de 80 mil litros de agua sanitaria e 100 mil sabonetes, para comunidades carentes
das cidades onde atua. As secretarias de Saude e Assisténcia Social das prefeituras ficaram encarrega-

das de fazer a distribuicao desse material a populagao.

e A concessionaria Aguas do Imperador (RJ) realizou a doacéo de 700 cestas basicas para a Secretaria
de Acao Social do municipio de Petropolis e a doacao de insumos meédico-hospitalares, 4 computado-

res, e enxovais para compor mais 20 leitos no Hospital Nelson de Sa Earp, também no municipio.

e A concessionaria Aguas de Votorantim (SP) doou material de limpeza e 100 cestas basicas & Comissdo
Municipal de Assisténcia Social, Saude e Educacao (COMASSE) de Votorantim, que realizou a entrega

das mesmas a familias carentes que sao auxiliadas pela comissao.

e A concessionaria Aguas do Paraiba (RJ), em parceria com o Grupo Barcelos (Rede de Supermercados
Super Bom), realizou a doagao de 18 mil quentinhas aos mais vulneraveis no municipio de Campos
dos Goytacazes.

—@ INSTALACAO DE LAVATORIOS

e A concessionaria Aguas do Imperador (R3J) realizou a doacio de 15 lavatérios portateis de maos a serem instalados em pontos especificos,
para auxiliar na higienizacao das maos em ambientes publicos do municipio de Petropolis.

e A concessionaria Aguas de Paraty (RJ) instalou lavatorios publicos para higienizacdo das m&os nos espacos de maior circulacido e concentracio
de pessoas, como Caixa Econdmica, rodoviaria e posto do INSS no municipio de Paraty.

e A concessionaria Aguas de Para de Minas (MG) instalou um ponto de higienizacdo das maos na Praca Padre José Pereira Coelho, no municipio
de Para de Minas.
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HIGIENIZAGCOES/DESINFECCOES

e A concessionaria Aguas de Nova Friburgo (RJ) realizou uma acdo, em parceria com a Prefeitura de Nova Friburgo,
para higienizar as ruas, avenidas e pontos de maior concentracao de pessoas na cidade, visando reduzir os riscos
de contaminagao pelo novo coronavirus.

e A concessionaria Aguas de Para de Minas (MG) realizou, em parceria com a Prefeitura Municipal de Para de Minas,
a desinfeccao de ruas, pracas, portas de comércios e de areas externas de unidades de saude da cidade.

e A concessionaria Aguas de Votorantim (SP) realizou a desinfeccdo da Unidade de Pronto Atendimento (UPA) 24
horas do bairro Jatai e de todo o bairro da Chave, onde vinham aumentando os casos do novo coronavirus.

e A concessionaria Aguas de Juturnaiba (R3J), que atende aos municipios de Silva Jardim, Saquarema e Araruama, .
realizou a desinfeccao das areas de maior fluxo das cidades atendidas como forma de combater a proliferacao do
coronavirus.

e A concessionaria Aguas de Aracoiaba (SP) forneceu toda a dgua necessaria para que a Prefeitura de Aracoiaba da
Serra realizasse a desinfec¢ao de varios pontos da cidade, em combate a Covid-19.

e A concessionaria Aguas de Jahu (SP) realizou a desinfeccdao do entorno, do estacionamento e da fachada da
Santa Casa e do Hospital Amaral Carvalho, no municipio de Jau, como forma de ajudar no combate a Covid-19.

e A concessionaria Aguas de Paraty (RJ) apoiou a Prefeitura de Paraty com seu caminhao de hidrojato na lavagem
e higienizacao da cidade.

e A concessionaria Aguas do Imperador (RJ) realizou a desinfeccdo de ruas e de dreas externas de hospitais da
cidade de Petropolis.

e A concessionaria Aguas de Niteroi (RJ) realizou a higienizacdo de ruas dos bairros do Centro, Itaipu, Sapé, Maria
Paula e Jurujuba, em mais um apoio as acdes de combate ao novo coronavirus na cidade de Niteroi
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—@ SAUDE E SEGURANGCA NO TRABALHO

—@ INSPECOES DE SEGURANCA DO TRABALHO

Desde 2019, a equipe de Seguranca do Trabalho implantou, em todas as concessionarias do Grupo
Aguas do Brasil, o Projeto SOL - Seguranca On-line. Todas as inspecdes sdo realizadas através de
uma plataforma digital (tablet), em que os gestores recebem uma copia da inspe¢cao No Mmesmo

momento em que € concluida, visando aumentar sua eficacia, a otimizagao do processo de comu-

nicacao e possiveis correcdes de desvios. Em 2020, o Projeto SOL foi reestruturado e revisado, com
o objetivo de incluir mais itens de inspecodes, atendendo as sugestdes de melhoria identificadas

pelas proprias concessionarias.

—@ CRAM - CARTAO DE REGISTRO DE ANOMALIAS E MELHORIAS
O CRAM oferece aos colaboradores a oportunidade de comunicar, contribuir e registrar possiveis
desvios, que serao devidamente corrigidos e tratados, bem como aperfeicoar os processos, propor-

cionando um ambiente de trabalho cada vez mais seguro para todos.

—@ INDICADORES DE 2020

Foi atingida uma taxa de frequéncia de 6,5 acidentes com afastamento por milhao de horas-ho-
mem de exposicdo a risco nas concessionarias do Grupo Aguas do Brasil, o que confirma a evolucdo

das ferramentas de prevencao implantadas.
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—® CAMPANHAS DE CONSCIENTIZAGCAO

JANEIRO FEVEREIRO

Conscientizacao Conscientizacao

sobre obesidade e sobre o etilismo e

atividade fisica. suas consequéncias.

JULHO AGOSTO

Conscientizagao Importéncia a5

e combate higiene oral.

ao tabagismo.

—@ VACINACAO ANUAL CONTRA GRIPE

MARCO

Conscientizacao
sobre cancer de
intestino e

sua prevengao.

ABRIL

Combate a hiper-

tensao arterial.
Importancia da
prevencao e adesao

ao tratamento.

OUTUBRO
ROSA
Saude da mulher

e combate ao
cancer de mama.

MAIO

Combate ao colesterol
alto. Importancia do
diagnostico precoce
e adesao
ao tratamento.

NOVEMBRO
AZUL

Conscientizagao
sobre o cancer
de prostata.

JUNHO

Conscientizagcao
sobre diabetes
mellitus e suas

consequéncias para
a saude.

DEZEMBRO

Conscientizagao
sobre o cancer
de pele.

Em 2020, todas as concessionarias do Grupo participaram da campanha de vacinacao, com um total de 2462 colaboradores participantes

da acao, ou seja, 79,2% de adesao.

—@ GESTAO DE QUALIDADE

Os nossos laboratoérios de controle de qualidade da agua atuam buscando a exceléncia dos seus processos e utilizam como referéncia a
norma ISO/IEC 17025:2017. Atualmente, dois dos nossos laboratdrios possuem credenciamento no INEA, enquanto os laboratdrios con-
tratados sdo aprovados pelo INMETRO e possuem certificacdo ABNT ISO/IEC 17025:2017. Em 2020, realizamos o programa de auditoria
em laboratdrios externos de analises de qualidade, com escopo baseado na ISO/IEC 17025:2017. A iniciativa visou garantir que todos os
NOSSOS parceiros nas analises estivessem dentro dos padrdes estabelecidos na referida norma, garantindo assim a qualidade e confiabili-

dade dos resultados apresentados.
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INDICADORES DE QUALIDADE

AGUA

Em 2020, foram realizadas 1.645.210 analises do controle operacional e qualidade da agua, bem como do cumprimento com as legislacdes
vigentes. O Grupo Aguas do Brasil obteve 100% de conformidade em relacdo aos resultados das analises para controle da qualidade da agua,

tendo em vista o padrao de potabilidade previsto para os parametros basicos do Ministério da Saude.

ESGOTO

Em 2020, o monitoramento qualitativo das nossas Estacdes de Tratamento de Esgoto evidenciou que 98% do volume tratado nas unidades

atingiram o padrao legal de eficiéncia de remoc¢ao de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) estipulado pelas legislacdes pertinentes.
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DESEMPENHO
COMERCIAL




——@ O Grupo Aguas do Brasil expandiu seus canais de relacionamento a partir de abril de 2020, visando melhorar

ainda mais as experiéncias de atendimento dos clientes:

Disponibilizacado dos canais digitais: Chat Interativo, RESULTADOS DE DESTAQUE DESSE PROJETO:
aplicativo Cliente Aguas e WhatsApp para os

nossos clientes. M Média de 22% dos atendimentos digitais
realizados pela GABI.

Lancamento da GABi (WhatsApp Business) como
atendente virtual, estreitando ainda mais nossa N
relagdo com o cliente.

Aumento de 25 pontos percentuais na
utilizacao dos canais digitais em 2020.

Automatizacao da consulta e emissao de diversos

Média de 75% dos atendimentos realizados
7 pelos canais digitais.

servicos com a GABI, como segunda via, quitagcao
de débitos, informagdes sobre abastecimento e

status de ordens de servigo. . . . _
79% dos clientes afirmam que continuarao

'".l utilizando os canais digitais apos a pandemia.

Implementacao de uma plataforma Omnichannel,
unificando o tratamento de todos os canais digitais
(E-mail, WhatsApp e Chat Interativo) em apenas
um sistema.
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RELACIONAMENTO
E COMUNICACAO

/o

\
\\/



Em busca de um relacionamento cada vez mais transparente e assertivo, nos relacionamos com 0s NOsSos
publicos interno e externo de forma presencial e digital.

——) NOSSOS CANAIS

Telefones 0800 para todas as concessionarias
Chat Interativo (disponivel no site e aplicativo)

Aplicativo Cliente Aguas

WhatsApp Business

Site www.grupoaguasdobrasil.com.br (agéncia virtual, comunicados importantes, noticias sobre as concessionarias,

dados de abastecimento e coleta e tratamento de esgoto, visitas orientadas, acdes de sustentabilidade e muito mais)

LinkedIn www.linkedin.com/company/grupo-aguas-do-brasil
Programa de Compliance www.grupoaguasdobrasil.com.br/conexao-etica/

Fale Conosco www.grupoaguasdobrasil.com.br/atendimento/fale-conosco/

Atendimento Presencial

Q00666060006
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@ COMUNICACAO E ENGAJAMENTO

@ LINKEDIN

O perfil do Grupo Aguas do Brasil no LinkedIn alcancou um numero expressivo em relacdo a seguidores, visualizacdo da pagina,

COMPARTILHAMENTOS:
1.394

visitantes unicos, publicacdes, cliques, reagdes, comentarios e compartilhamentos.

Periodo: 1° de janeiro de 2020 a 31 de dezembro de 2020.

TOTAL DE SEGUIDORES:
19.202

CLIQUES:
18.309

TOTAL DE VISUALIZAGOES DA PAGINA:
26.846

IMPRESSOES:
661.487

TOTAL DE VISITANTES UNICOS: REACOES:

22205

13.578

NOVOS SEGUIDORES:
7.937

COMENTARIOS:
480

NUMERO DE POSTAGENS:
169

2
—
m

Os sites das concessionarias e do Grupo Aguas do Brasil tiveram um total de 166 matérias publicadas.

INTRANET

No Conexdo Aguas Digital, intranet do Grupo Aguas do Brasil, tivemos um total de 169 matérias publicadas
com 7.416 curtidas e 404 comentarios.

@ ASSESSORIA DE IMPRENSA

Em 2020, as empresas do Grupo Aguas do Brasil foram citadas em 2.059 publicagdes.

46 RELACIONAMENTO E COMUNICAGAO - RELATORIO ANUAL GRUPO AGUAS DO BRASIL 2020



MARKETING

MIDIAS INTERNAS

. Conexdo Aguas Digital
- E-mail Marketing

- TV Indoor

- Cartazes

- Banners

. Conexdo Aguas Informa (impresso)
2 Agiics do Brasil
- Fundo de Tela ,mh,u.,."fﬁ"::mmwm.p-

Whelhor 5e Cormuricanm oom komaliiat
na categora Saneamanio

MIDIAS EXTERNAS

- Site - Espaco na Conta
- Portais On-line - TV

- SMS - Radio

- E-mail Marketing - Banners nas Lojas
- Mailing - Qutdoors
-Jornais - Carro de Som

- Revistas - WhatsApp

- Folders



NOSSAS

CONCESSIONARIAS




ATUA DESDE:
1998

POPULACAO
DA CIDADE:
306 MIL

AGUA TRATADA:
96%

NUMERO DE ETAS:

7

ESGOTO TRATADO:
85%

NUMERO DE ETES:

8

CONCESSIONARIA AGUAS DO IMPERADOR
Petropolis - RJ

Petropolis estd em 2° lugar em saneamento no
estado e em 20° lugar no Brasil, segundo o
ranking do Instituto Trata Brasil. Iniciou a obra
da ETA Araras, a oitava estacao de tratamento
de agua da cidade, que acrescentara 9,5
milhoes de litros/dia ao sistema. Também refor-
mou a ETE Palatinato e implantou mais dois
reservatorios de agua. Petropolis conta com 10
biodigestores, que sao referéncia internacional
em saneamento basico. Implantados em regi-
6es de topografia acidentada e ocupagdes
desordenadas, tratam o esgoto no local onde é
gerado e, ao fim do processo, o efluente tratado
€ devolvido aos rios com até 85% de pureza em

relacdo a carga organica inicial.

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA
Araruama, Saquarema e Silva Jardim - RJ

Responsavel por aumentar de 1% para 77% o
indice de tratamento de esgoto nos trés munici-
pios da Baixada Litoranea Fluminense, Aguas de
Juturnaiba dedicou o ano de 2020 a expansdo e
aperfeicoamento de seus servicos. Neste ano, a
empresa concluiu a construcao da ETE Jacare-
pia e investiu na ampliagao da ETE Itauna, em
Saquarema, e da ETE Ponte dos Leites, em
Araruama. Em Silva Jardim, a ETE Caju passou
por uma otimizacdo de processo, visando a
melhoria do tratamento do efluente. Além disso,
a empresa iniciou a instalagdo da Fase Il do siste-
mMa de esgotamento sanitario de Novo Horizonte

nos bairros Iguabinha, Bananeiras e Lakeview.

ETE Novo Horizonte

ATUA DESDE:
1998

POPULACAO
DA CIDADE:
239 MIL

AGUA TRATADA:
98,8%

NUMERO DE ETAS:
I

ESGOTO TRATADO:
77,8%

NUMERO DE ETES:

7
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ATUA DESDE:
1999

POPULACAO
DA CIDADE:
503 MIL

AGUA TRATADA:
100%

NUMERO DE ETAS:

4]

ESGOTO TRATADO:
94%

NUMERO DE ETES:

8

CONCESSIONARIA AGUAS DO PARAIBA
Campos dos Goytacazes - RJ

Campos dos Goytacazes estd em 3° lugar em
saneamento no estado do Rio de Janeiro, segun-
do o ranking divulgado pelo Instituto Trata Brasil.
Em 2020, foi inaugurada a oitava estacdo de
tratamento de esgoto, a ETE Lagoa do Vigario,
contribuindo para a cidade se aproximar ainda
mais da universalizacdo do saneamento, cujo
sistema tem 1.000 quildbmetros de redes coleto-
ras e interceptores, aléem de 264 estacdes eleva-
torias de esgoto. Antes da chegada da conces-
sionaria, Campos nao contava com tratamento
de esgoto e a agua chegava para a populagao de
forma intermitente. Hoje, a populacdo é atendi-
da por 41 sistemas produtores de agua, que
abastecem 70 localidades através de 1.257 quilo-
metros de adutoras e redes de agua.

CONCESSIONARIA AGUAS DE NITEROI
Niteroi - RJ

Niterdi consolida-se na 1° colocagdo em sanea-
mento entre os municipios do estado, de acordo
com o ranking de 2020 do Instituto Trata Brasil.
Quando Aguas de Niterdi assumiu os servicos na
cidade, a agua so chegava a 72% da populagao.
Em apenas trés anos de servigos, a concessiona-
ria passou a abastecer toda a populagdo com o
mesmo volume de &gua. Na parte de coleta e
tratamento de esgoto, a cidade saltou de 35%
para 9534%. Em 2020, a concessionaria iniciou
as obras de implantagao da Estacao Elevatoria
de Esgoto (EEE) do Badu. Com a nova elevatoria,
a concessionaria atendera a mais trés bairros da
cidade, fazendo com que Niterdi avance rumo a

universalizagao do saneamento.

ATUA DESDE:
1999

POPULAGAO
DA CIDADE:
511 MIL

AGUA TRATADA:
100%

ESGOTO TRATADO:
95,3%

NUMERO DE ETES:
9



Resende - RJ

ATUA DESDE:
2008

POPULAGCAO
DA CIDADE:
130 MIL

AGUA TRATADA:

100%

NUMERO DE ETAS:
7

ESGOTO TRATADO:

72%

NUMERO DE ETES:

10

CONCESSIONARIA AGUAS DAS AGULHAS NEGRAS

Ly

Resende consolida-se como a cidade que
mais trata esgoto na Regiao Sul Fluminense. A
concessionaria ampliou o indice de coleta e
tratamento de esgoto da cidade de 3% para
72%, e estd investindo em obras de expansao
do sistema de esgoto sanitario para chegar a
90% de cobertura para tratamento do esgoto
nos proximos dois anos, com a implantagao
da Estacao de Tratamento de Esgoto (ETE)
Ipiranga. O atendimento com agua potavel &
universalizado em toda a area urbana do
municipio, com capacidade de producao de
mais de 700 litros de agua por segundo.

CONCESSIONARIA AGUAS DE NOVA FRIBURGO

Desde que assumiu os servicos de abasteci-
mento de agua tratada, afastamento, coleta e
tratamento de esgoto em 2009, a concessio-
naria elevou de zero para mais de 8 bilhdes de
litros de esgoto tratado por ano e, atualmente,
fornece agua de qualidade para quase 100%
da populacao urbana do municipio.

Com os investimentos realizados em obras de
ampliacao e modernizagao dos sistemas de
abastecimento de agua, implantacdo de
unidades de tratamento de esgoto, extensdes
de redes de agua e esgoto, e aplicacao de
novas tecnologias, Nova Friburgo avangou

significativamente em saneamento.

Nova Friburgo - RJ

ETA Debossan

ATUA DESDE:
2009

POPULAGAO
DA CIDADE:
191 MIL

AGUA TRATADA:

99,82%

NUMERO DE ETAS:
12

ESGOTO TRATADO:

92,43%

NUMERO DE ETES:

4
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CONCESSIONARIA AGUAS DE ARACOIABA
Aracoiaba da Serra - SP

ETE Vacariu

ATUA DESDE:
2009

POPULAGAO
DA CIDADE:
35 MIL

AGUA TRATADA:
98%

NUMERO DE ETAS:

1

ESGOTO TRATADO:
47%

NUMERO DE ETES:

1

A Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) Jundia-
quara, responsavel por produzir 92% da agua
distribuida no municipio, vem aperfeicoando
cada vez mais o seu sistema de controle e auto-
macao, o que gera eficiéncia hidrica com perda
de 4,5% no processo de tratamento e a posicio-
na como exemplo de operagao sustentavel, em

comparagao com as normas internacionais.

ZONA OESTE MAIS SANEAMENTO

ETE Constantino Arruda Pessoa

Responsavel pela operagcdo e manutencaéo do
sistema de coleta e tratamento do esgoto domeésti-
co da Area de Planejamento 5 da cidade do Rio de
Janeiro, também realiza a gestdo comercial da
agua e do esgoto na regido, que atende a 22 bairros
da Zona Oeste (1,8 milhdo de pessoas). J& foram
investidos RS 732 milhdes na construcdo de 440
quildmetros de redes de esgoto em sistema tipo
separador absoluto, além da reativagao e recupera-
cao de 20 EstacOes de Tratamento de Esgoto e 23
Estacdes Elevatorias de Esgoto, totalizando 50 mil
novas ligagcdes ao sistema. Como responsabilidade
social, o destaque é o projeto Qualifica Mais, que
conquistou o prémio Faz Diferenca do Jornal O
GClobo. Moradores da AP-5 fizeram curso profissio-
nalizante de Bombeiro Hidraulico, certificado pela
Firjan, SESI e SENAI.

RJ

ATUA DESDE:
2012

NUMERO DE ETES:
ple)




CONCESSIONARIA AGUAS DE VOTORANTIM
\Votorantim - SP

ATUA DESDE:
2012

POPULACAO
DA CIDADE:
122 MIL

AGUA TRATADA:
100%

NUMERO DE ETAS:

4

ESGOTO TRATADO:
99,4%

NUMERO DE ETES:

p

ETA Central Bt

Elevou a cobertura de esgoto de 62% para
99,4% e continua em processo de ampliacao
da capacidade de tratamento, preparando a
cidade para o crescimento vegetativo. O indice
de perdas de agua, que em 2012 era superior a
58%, foi reduzido para aproximadamente 20%
com a implantagéao de um rigoroso programa
de controle e a instalagcao de macromedidores
nas estacdes e reservatorios. A capacidade de
reservagcao de agua foi ampliada em 54
milhdes de litros, aumentando a seguranca e

qualidade do sistema de abastecimento.

CONCESSIONARIA AGUAS DE PARATY

T —

A concessionaria Aguas de Paraty avancou na
construcao de novas redes de abastecimento de
agua tratada, realizou a padronizacao das
ligacdes de agua, intensificou o monitoramento
de vazamentos a partir do geofonamento e
iniciou o processo de instalagdo de macromedi-
dores de vazdo para implantacao dos DMCs
(Distritos de Medicao e Controle). Desde o inicio
de sua operacao, implantou duas Estacdes de
Tratamento de Agua (ETA) - Pedra Branca e Coris-
quinho, reformou barragens, reservatérios e
adutoras, construiu o booster do bairro Condado
e, com isso, regularizou o fornecimento de agua
na cidade. Os investimentos garantiram o abaste-
cimento de 100% da area de concessao com
agua tratada, mesmo durante os meses com

maior fluxo de turistas.

- ETA Pedra Branca

Paraty - RJ

ATUA DESDE:
2014

POPULACAO
DA CIDADE:
42 MIL

AGUA TRATADA:
100%

NUMERO DE ETAS:
2
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Jau - SP

ATUA DESDE:
2015

POPULAGCAO
DA CIDADE:
150 MIL

AGUA TRATADA:

100%

NUMERO DE ETAS:
2

ESGOTO TRATADO:

99,8%

NUMERO DE ETES:

3

CONCESSIONARIA AGUAS DE JAHU

Jau conta com trés estacOes de tratamento
de esgoto. Além da ETE Sanej, mais duas
foram implantadas em 2019 (ETE Potunduva
e ETE Pouso Alegre), restando apenas a cons-
trucao da ETE Vila Ribeiro, que devera ser
concluida em 2021, para que o municipio
seja um dos poucos do pais a atingir a marca
de 100% de coleta e tratamento de esgoto,
além dos 100% de distribuicdo de agua trata-
da ja alcancados. Os investimentos da con-
cessionaria também contribuiram para a
recuperacao do Rio Jau, principal recurso
hidrico do municipio.

CONCESSIONARIA AGUAS DE PARA DE MINAS
Pard de Minas - MG

# ETA No

A cidade é referéncia em saneamento basico no
estado de Minas GCerais, apresentando indices de
agua e esgoto acima da realidade da maioria dos
municipios brasileiros, e um indice de perda de
agua de 19%, numero abaixo da media nacional. Ao
assumir a concessao, em CinCo Meses, construiu o
Sistema de Abastecimento de Paraopeba e resol-
veu o problema de fornecimento de agua. Em 2019,
a captacado de agua do Rio Paraopeba foi interrom-
pida, devido a contaminacao de rejeito resultante
do rompimento da barragem em Brumadinho.
Sem poder operar seu principal manancial, com
boa gestdo, a empresa garantiu por dois anos o
abastecimento de toda a cidade sem interrupcodes,
e manteve o seu compromisso de acompanhar e
fiscalizar as obras do Sistema de Abastecimento do
Rio Para, construido pela Vale, para recompor a

captacdo do Rio Paraopeba.

Sz —

ssa Senhora das Gracas

oy e e

ATUA DESDE:
2015

POPULACAO
DA CIDADE:
95 MIL

AGUA TRATADA:
100%

NUMERO DE ETAS:
]

ESGOTO TRATADO:
99,1%

NUMERO DE ETES:
9




AGUAS DA CONDESSA

ETA Principal

Paraiba do Sul - RJ

Estacio de Tratamanto
de Agua (ETA) Principal

ATUA DESDE:

2020

POPULAGCAO
DA CIDADE:
44 MIL

AGUA TRATADA:
99%

NUMERO DE ETAS:
]

A concessionaria iniciou as atividades na cidade
no dia 26 de dezembro. Com investimento de
aproximadamente RS 85 milhdes para os 35
anos de concessio, sendo RS 24 milhdes ja para
0s primeiros cinco anos, a empresa vai levar um
abastecimento pleno e de qualidade, principal-
mente para as partes mais altas do municipio,
gue convivem com constante falta d’dgua. No
sistema de coleta e tratamento de esgoto, que
hoje é inexistente, a concessionaria vai avancgar
para uma cobertura de 25% nos primeiros
cinco anos de servigos, evitando que o esgoto
sem tratamento seja despejado na bacia do Rio
Paraiba do Sul.

SEGMENTO INDUSTRIAL
Resende e [tatigia - RJ

A SAAL Industrial opera no polo industrial das
cidades de Resende e Itatiaia, no interior do
estado do Rio de Janeiro. A atuagao do segmen-
to concentra-se na producao de agua industrial
e potavel, e no tratamento de efluentes indus-
trial e sanitario, atendendo a requisitos especifi-
cos de cada processo produtivo de seus clientes

da industria automotiva.

ATUA DESDE:
2013

NUMERO DE ETAS:
2

NUMERO DE ETES:
2




INDICADORES
ECONOMICO-FINANCEIROS




—‘ A Saneamento Ambiental Aguas do Brasil (SAAB) encerrou o0 ano com resultados positivos, mantendo o seu robusto

perfil financeiro e a sua estratégia conservadora de alavancagem.

Os resultados em 2020, considerando a consolidacéo proporcional de suas participacdes, foram de RS 1,6 bilhdo em
receita bruta, EBITDA de RS 445 milhdes e lucro liquido de RS 216 milhdes. A margem EBITDA foi de 35,1%. A divida
liquida consolidada é de RS 637 milhdes, compativel com a dimensdo de seus negdcios.

Rentabilidade — Margem EBITDA Receita
do PL: ' (sem receita Operacional

R$ 445.391 de construcio): Bruta:
(o)
18'2 /o 35.1% R$1.606.829

Resultado Lucro
Operacional: Liquido:

RS 371.117 RS 216.147 0,56 RS 637.026

Giro do Ativo: Divida liquida:
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Rio de Janeiro

Aguas das Agulhas Negras
Aguas da Condessa

Aguas do Imperador

Aguas de Juturnaiba

Aguas de Niteroi

Aguas de Nova Friburgo
Aguas do Paraiba

Aguas de Paraty

Zona Oeste Mais Saneamento

Sao Paulo

Aguas de Aracoiaba
Aguas de Jahu
Aguas de Votorantim

Minas Gerais
Aguas de Para de Minas

= Grupo

Aguas do Brasil

www.grupoaguasdobrasil.com.br



